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Zarzadzenie nr 12/2024
z dnia 13 sierpnia 2024 roku
Dyrektora Galerii Sztuki Wspolczesnej ,,Bunkier Sztuki” w Krakowie
w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich

Na podstawie § 6 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Galerii Sztuki Wspodtczesnej ,,Bunkier Sztuki”
w Krakowie oraz § 5 ust. 2 pkt 9) Statutu Galerii Sztuki Wspolczesnej ,,Bunkier Sztuki” w Krakowie,
stanowigcego zatacznik do Uchwaty XCVII/2519/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 marca 2018 .
zmieniajacej uchwate nr LXXIII/911/12 w sprawie nadania statutow miejskim instytucjom kultury oraz
art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z p6zn. zmianami), dalej jako
,Ustawa”), zarzadza si¢ co nastepuje:

§1

Niniejszym wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Galerii Sztuki
Wspotczesnej ,,Bunkier Sztuki” w Krakowie (dalej jako ,,Standardy”). Tre$¢ Standardow stanowi
Zatacznik do Zarzadzenia. Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Galerii.

§2

Obowiazki w zakresie sprawowania nadzoru nad realizacja Standardow powierza si¢ Specjaliscie ds.
edukacji.

§3

Obowiazki w zakresie sprawowania nadzoru nad korzystaniem z Internetu przez matoletnich w czasie
wydarzen i warsztatow organizowanych przez Galeri¢ oraz w czasie zwiedzania Galerii sprawuja
wilasciwi edukatorzy prowadzacy zajecia lub organizujacy zwiedzanie.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.
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Zatacznik do Zarzadzenia nr 12/2024 z dnia 13 sierpnia 2024 roku — Standardy Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

obowiazujace w Galerii Sztuki Wspélczesnej ,,Bunkier Sztuki” w Krakowie

Galeria Sztuki Wspotczesnej ,,Bunkier Sztuki” w Krakowie (dalej jako ,,Galeria”), jako organizator
dzialalno$ci zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan przez maloletnich, w trosce o zabezpieczenie
dobra matoletnich korzystajacych z oferty wydarzen organizowanych przez Galerig, zgodnie
z obowigzkiem natozonym w art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2023 poz. 1304
z pozn. zmianami), wprowadza Standardy Ochrony Matoletnich (dalej jako ,,Standardy”).

Przy opracowaniu Standardéw przyjeto nastepujace zatozenia:

— Galeria prowadzi regularng weryfikacje osob zatrudnionych lub skierowanych do pracy
z maloletnimi w ramach innego stosunku prawnego, w zwigzku z czym w Galerii nie sg
zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu maloletnich ani tez nie jest z takimi
osobami prowadzona wspotpraca na jakiejkolwiek podstawie prawnej;

— wszyscy pracownicy i osoby skierowane do pracy z maloletnimi w ramach innego stosunku
prawnego potrafia zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia maloletniego oraz podjac
interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy;

— postepowanie przeprowadzane w przypadku stwierdzenia podejrzenia popelnienia
przestgpstwa na szkode maloletniego nie moze narusza¢ powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, a takze zasad poszanowania prywatnos$ci i delikatnej psychiki matoletnich;

— opiekunowie prawni poszerzaja wiedze i Swiadomo$¢ w zakresie metod wychowania bez
stosowania przemocy i przekazuja matoletnim zasady bezpieczenstwa

— maloletni przebywajg w siedzibie Galerii korzystajac ze skierowanej do nich oferty wydarzen,
podczas wizyt indywidualnych z opiekunami prawnymi oraz w ramach grup zorganizowanych.

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia, niniejszy dokument okre$la Standardy, stanowigce zbior zasad
i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne
1. Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:
a. Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 poz.
1304 z p6zn. zmianami);
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b. Personelu Galerii — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich pracownikow lub osoby wykonujace
swoje obowiazki na zlecenie Galerii na jakiejkolwiek podstawie prawnej, dopuszczone do
dzialalno$ci zwigzanej z edukacja matoletnich, realizacjg zainteresowan matoletnich lub
jakiejkolwiek innej dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy;

c. Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;

d. Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu
Galerii lub jakiekolwiek zagrozenie dobra maloletniego, w tym: przemoc fizyczna, przemoc
emocjonalng, przemoc seksualng, przemoc ekonomiczng oraz zaniedbywanie;

e. Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ zamierzone uszkodzenie ciata, zadawanie bolu
lub stosowanie grozby uszkodzenia ciata;

f. Przemocy emocjonalnej — nalezy przez to rozumie¢ zamierzone ponizanie, upokarzanie
1 o$mieszanie, uporczywe, niekonstruktywne krytykowanie, angazowanie w konflikt pomiedzy
osobami dorostymi, manipulowanie, nieudzielanie wsparcia, stawianie nieadekwatnych
wymagan i oczekiwan;

g. Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ angazowanie maloletniego w jakakolwiek
aktywnos¢ seksualna przez osobe dorosta, w tym zachowania polegajace na kontakcie fizycznym
lub bez kontaktu fizycznego (np. prezentowanie materiatow pornograficznych, utrwalanie
wizerunku maloletniego na materiatach pornograficznych podgladanie, ekshibicjonizm);

h. Przemocy ekonomicznej — nalezy przez to rozumie¢ zaniedbywanie obowigzku zapewnienia
matoletniemu odpowiednich warunkéw do rozwoju w ramach s$rodkow dostepnych dla
opiekunow matoletnich;

i. Zaniedbywaniu — nalezy przez to rozumie¢ zaniedbywanie obowigzku zaspokajania
podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych maloletniego przez opiekunow,
W szczegdlnosci obowigzku zapewnienia odpowiedniego wyzywienia, odziezy, miejsca
zamieszkania, opieki medycznej, bezpieczenstwa, wsparcia psychicznego, dozoru nad
wykonywaniem obowigzku szkolnego przez maloletniego. Jedng z form zaniedbywania jest
przemoc ekonomiczna;

j- Opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego
maloletniego;

k. Osobie odpowiedzialnej za Standardy — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora
w odpowiednim zarzgdzeniu pracownika Galerii;

I. Osobie odpowiedzialnej za korzystanie z Internetu — nalezy przez to rozumie¢ wlasciwych
edukatordéw, wchodzacych w sktad personelu Galerii, prowadzacych dane wydarzenie, warsztaty
lub zwiedzanie Galerii.
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Rozdzial 11
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy personelem Galerii i maloletnimi

§1

Zasady rekrutacji personelu Galerii

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby, na jakiejkolwiek podstawie
prawnej, do dziatalnosci zwiazanej z edukacja matoletnich, dziatalnoSci zwigzanej z realizacja
zainteresowan maloletnich lub jakiejkolwiek innej dziatalno$ci, o ktérej mowa w art. 21 ust.
1 Ustawy, Specjalista ds. Kadr i Ptac lub Specjalista ds. edukacji, kazdy w zakresie swoich
obowiazkéw, obowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone
w Rejestrze z ograniczonym dostepem w rozumieniu Ustawy lub w Rejestrze oso6b, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Personel Galerii podlega weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 1, przez caty okres zatrudnienia lub
obowigzywania umowy ramowej, raz w roku, w dniu odpowiadajagcym pierwszej weryfikacji
dokonanej przez Specjaliste ds. Kadr i Ptac lub Specjaliste ds. edukacji.

3. Przed dokonaniem weryfikacji osoba, o ktorej mowa ust. 1, przedktada Galerii informacje¢
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okre§lonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 .
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

4. Osoba, o ktorej] mowa w ust. 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa, niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedktada Galerii informacjg z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang
do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada Galerii o§wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych, niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
oraz jednocze$nie przedktada Galerii informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5 powyzej, nie przewiduje wydawania informacji
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada
si¢ informacje¢ z rejestru karnego tego panstwa. Jesli w panstwie tym nie przewiduje si¢ sporzadzenia
informacji lub nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w ust. 1 sktada Galerii
pisemne o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, Ze nie byta prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okre§lonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego
Z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
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zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi zgodnie z obowiazujacym w Galerii
wzorem.

7. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 1 6 sktadane s3 pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia.

8. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1-7 powyzej Specjalista ds. Kadr i Ptac lub Specjalista ds.
edukacji utrwala w formie wydruku oraz wraz z informacjami i o§wiadczeniami, o ktorych mowa
w ust. 3-6 powyzej, zatacza do akt osobowych lub dokumentacji dotyczacej personelu Galerii.

9. Kazdy pracownik inicjujacy dopuszczenie osoby do dziatalnosci, o ktorej mowa w Ustawie,
zobowigzany jest do zawiadomienia Specjalisty ds. Kadr i Ptac o zamiarze zawarcia umowy z takg
osoba z 7-dniowym wyprzedzeniem.

10.Specjalista ds. Kadr i Plac lub Specjalista ds. edukacji, przed dopuszczeniem personelu Galerii
do dziatalnosci, o ktéorej mowa w Ustawie, odbiera pisemne o$wiadczenia o zapoznaniu si¢
konkretnej osoby z tre$cig Standardow. Wzor o$wiadczenia stanowi Zatacznik do niniejszych
Standardow.

§2

Zasady bezpiecznych relacji personelu Galerii z maloletnimi

1. Podstawowa zasada, jaka powinien kierowac¢ si¢ personel Galerii w kontaktach z matoletnimi, jest
dziatanie na rzecz ich dobra. Czlonkowie personelu Galerii traktujg matoletnich z szacunkiem,
poszanowaniem ich godnosci oraz wrazliwosci.

2. Personel Galerii zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec maloletniego sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

3. W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek form przemocy pomiedzy matoletnimi personel
Galerii zobowigzany jest do niezwlocznej, adekwatnej reakcji, polegajacej na powstrzymaniu
eskalacji konfliktu.

4. Personel Galerii stale monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich oraz poprawnos¢ relacji
pomigdzy matoletnimi a pozostatymi czlonkami personelu Galerii oraz pomigedzy samymi
matoletnimi.

5. Czlonek personelu Galerii, ktory powzigt informacje lub podejrzewa, ze doszto do krzywdzenia
matoletniego, zobowigzany jest do zachowania szczegolnej ostroznoséci w kontaktach z matoletnim,
kierujac si¢ wyczuciem i empatia.

6. Personel Galerii:

a. odnosi si¢ do matoletnich z szacunkiem;

b. wystuchuje matoletnich i stara si¢ prowadzi¢ rozmowe w sposdb dostosowany do sytuacji oraz
wieku maloletniego;

C. nie zawstydza maloletnich, nie lekcewazy i nie zniewaza ich;

d. kieruje swoje komunikaty spokojnym tonem gtosu, nie podnosi gltosu bez rzeczywistej potrzeby
(np. w celu ostrzezenia w sytuacjach niebezpiecznych);

e. nie stosuje zadnych z form krzywdzenia.
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7. Bezposredni kontakt z matoletnim nie moze by¢ niejawny lub ukrywany, wigzac si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji podporzadkowania.

8. Personel Galerii nie kontaktuje si¢ z matoletnimi z wykorzystaniem prywatnych kanatow
komunikacji bez wiedzy opiekunéw matoletnich.

Rozdziat 111
Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub
posiadania informacji o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego

§1

Zasady podejmowania interwencji

1. Personel Galerii dokonuje oceny ryzyka i zwraca uwage na symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. Personel Galerii zwraca uwage w szczegdlnosci na ponizsze czynniki ryzyka:
a. widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic;
b. nadmierne zakrywanie ciata nicadekwatne do pogody;

strach przed opiekunem, obawy przed powrotem do domu;

strach przed osobami dorostymi;

uzywanie srodkoéw psychoaktywnych;

nadmierne szukanie kontaktu z dorostym;

pojawianie si¢ w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego motywow

@ +~oae

przemocy lub motywow seksualnych;
h. nadmierne rozbudzenie seksualne matoletniego nicadekwatne do wieku.

3. W przypadku powzigcia przez cztonka personelu Galerii podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub
uzyskania informacji w tym przedmiocie, cztonek personelu Galerii niezwtocznie informuje o tym
Dyrektora Galerii, Zastgpcow Dyrektora, Specjaliste ds. edukacji lub Prawnika Galerii.

4. Interwencja podejmowana jest przez Specjaliste ds. edukacji.

5. W przypadku, gdy zgtoszenie krzywdzenia dotyczylo osob wskazanych w ust. 2-3 powyzej, osoby
te sg catkowicie wytgczone z dalszej procedury.

6. W miare mozliwosci osoba podejmujaca interwencje, za zgodg Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora,
moze zadecydowac o zaangazowaniu specjalistow, w szczegdlnosci psychologow i pedagogow,
celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim.

7. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone, personel Galerii ma
obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie wlasciwe stuzby.
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§2

Sposoby dokumentowania przebiegu interwencji

1. Z przebiegu kazdej interwencji osoba podejmujaca interwencje sporzadza karte interwencji, ktorej
wzor stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

2. Personel Galerii zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych
z podejrzeniem krzywdzenia matoletniego, z zastrzezeniem § 1 ust. 2 niniejszego rozdziatu.

3. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zglosili opiekunowie
maloletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekundéw matoletniego na pismie oraz sporzadzi¢ karte interwencji.

4. Karty interwencji, z zastrzezeniem § 3 ust. 1 ponizej, przechowuje osoba odpowiedzialna
za Standardy przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia czyndéw zabronionych lub czynow
karalnych, ktorych podejrzenia popetnienia dotyczy zgloszenie przewidzianych w obowigzujacych
przepisach, nie krocej jednak, niz 2 lata.

§3

Przebieg interwencji

1. W przypadku, gdy zgloszenie obejmuje podejrzenie krzywdzenia przez personel Galerii, dany
cztonek personelu Galerii zostaje niezwlocznie odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi
do czasu wyjasnienia sprawy. Karta interwencji sporzadzona zgodnie z § 2 powyzej zostanie
dotaczona do akt osobowych lub dokumentacji cztonka personelu Galerii.

2. Osoba podejmujaca interwencje przeprowadza rozmowe z maloletnim i innymi osobami majacymi
lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego,
w szczeg6Olnosci jego opiekunem. Osoba podejmujgca interwencj¢ stara si¢ ustali¢ przebieg
zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia podjete
w toku interwencji sa utrwalane na karcie interwencji.

3. W przypadku, gdy podejmowana interwencja dotyczy podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez
cztonka personelu Galerii, Dyrektor wystuchuje cztonka personelu Galerii oraz inne osoby majace
wiedz¢ o zdarzeniu. W sytuacji, gdy podejrzenia zostang potwierdzone, Dyrektor stosuje
odpowiednie $rodki dyscyplinujace, w tym kary porzadkowe zgodnie z przepisami Kodeksu pracy.

4. W przypadku, gdy podejmowana interwencja dotyczy podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez
innego maloletniego nalezy dodatkowo przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanych krzywdzeniu
ijego opiekunem. Podczas rozmowy nalezy upewnic si¢, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie
nie jest krzywdzony przez swojego opiekuna lub inne osoby.

5. Po wyjasnieniu okolicznosci zdarzenia Dyrektor, Zastgpca Dyrektora lub osoba podejmujaca
interwencje przeprowadza rozmowg z opiekunami matoletniego, podczas ktorej informuje
o zdarzeniu oraz o mozliwosci uzyskania specjalistycznego wsparcia we wlasciwych organizacjach
lub stuzbach. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4 powyzej, rozmowe przeprowadza si¢
z opiekunami matoletniego krzywdzonego i matoletniego krzywdzacego. Podczas rozmowy nalezy
ustali¢ plan wyeliminowania zachowan niepozadanych.
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6. W przypadku, gdy w toku podejmowanej interwencji zostanie ustalone, Zze opiekun matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, Dyrektor lub
Zastgpca Dyrektora niezwlocznie informuje wlasciwy osrodek pomocy spolecznej o potrzebie
pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz — w przypadku
przemocy i zaniedbania — konieczno$ci wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

7. W ramach przebiegu interwencji, w przypadku matoletnich niepelnosprawnych lub ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, personel Galerii dostosowuje swoje dziatania do mozliwosci i potrzeb
matoletnich, korzystajac w tym zakresie z pomocy specjalistow.

§4

Dalsze dzialania

1. W przypadku, gdy w toku interwencji przeprowadzonej zgodnie z powyzsza procedurg zostanie
powziete podejrzenie, ze doszto do popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego, Dyrektor we
wspotpracy z dziatem prawnym Galerii sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia
przestepstwa i przekazuje do wiasciwej jednostki policji lub prokuratury. W sytuacji podejrzenia
popehienia przestgpstwa z udzialem przemocy lub przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej
zawiadomienie powinno zosta¢ ztozone niezwtocznie.

2. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany pomoca
matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub nie okazuje wsparcia matoletniemu, Dyrektor we wspotpracy
z dziatem prawnym Galerii sporzadza wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do wtasciwego sadu
rodzinnego.

Rozdzial IV
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Nie rzadziej, niz raz na dwa lata, Dyrektor Galerii dokonuje przegladu Standardow oraz weryfikuje
potrzebe ich aktualizacji.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy monitoruje realizacje¢ Standardéw, reaguje na ich naruszenie
oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac rownoczes$nie rejestr zgloszen i proponowanych
zmian.

3. Personel Galerii moze przekazywac swoje uwagi, proponowaé¢ zmiany wzgledem uregulowan
zawartych w Standardach do osoby odpowiedzialnej za Standardy oraz zglasza¢ incydenty
naruszania Standardow.

4. Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania Standardow osoba
odpowiedzialna za Standardy przekazuje Dyrektorowi Galerii lub Zastepcy Dyrektora.

5. Wszelkich zmian w Standardach dokonuje Dyrektor zarzadzeniem.
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Rozdzial V
Przygotowanie personelu Galerii do stosowania Standardow

1. Standardy sg ogoélnie dostepne dla personelu Galerii na stronie internetowej Galerii oraz w formie
drukowanej na stanowisku kasowym.

2. Przed rozpoczgciem czynnosci personel Galerii zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z treScig Standardow
i ztozy¢ oswiadczenie zgodnie z § 1 ust. 6 rozdziatu II Standardow.

3. Wszelkie watpliwosci co do zakresu stosowania Standardow personel Galerii Kieruje do osoby
odpowiedzialnej za Standardy. Osoba odpowiedzialna za Standardy udziela niezbednych pouczen
co do sposobu stosowania Standardéw.

Rozdzial VI
Zasady udostepniania Standardéw opiekunom matoletnich oraz maloletnim

1. Standardy s3 ogo6lnie dostgpne dla opiekunéw maloletnich oraz samych matoletnich na stronie
internetowej Galerii oraz w formie drukowanej na stanowisku kasowym

2. Standardy sg udostepniane na stronie internetowej Galerii w formie petnej i skroconej, sporzadzonej
W sposob zapewniajacy ich zrozumienie przez matoletnich. Standardy w formie skrdconej stanowia
Zatacznik nr 3 do Standardow.

3. Opiekunowie matoletnich, przed wzigeciem udzialu przez maloletniego w wydarzeniu badz
warsztatach organizowanych przez Galerig, zobowigzani sg zapoznaé si¢ z tre$cig Standardow
i zapozna¢ matoletnich z trescig skroconych Standardow. W przypadku zwiedzania wystaw przez
zorganizowane grupy matoletnich, obowigzek zapoznania si¢ ze Standardami i zapoznania
matoletnich z treScig skroconych Standardéw spoczywa na nauczycielach lub instruktorach
(opiekunach grup). Opiekunowie lub opiekunowie grup podpisuja o$wiadczenie o zapoznaniu si¢
ze Standardami oraz o zapoznaniu maloletnich ze skroconymi Standardami. Wzoér o§wiadczenia
stanowi Zalacznik nr 4 do Standardow.

Rozdzial VII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury
ochrony maloletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet utrwalonymi
w innej formie

1. Galeria nie zapewnia matoletnim mozliwo$ci korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internet.

2. Obowigzki w zakresie sprawowania nadzoru nad korzystaniem z Internetu przez matoletnich
w czasie wydarzen i warsztatow organizowanych przez Galeri¢ oraz w czasie zwiedzania Galerii
W miare mozliwosci wykonujg wlasciwi edukatorzy prowadzacy zajecia lub organizujacy
zwiedzanie. Nie wylacza to obowigzku opiekunéw matoletnich lub opiekunéw grup do
monitorowania sposobu korzystania z Internetu przez matoletnich, podejmowania dziatan
edukacyjnych oraz stosowania i aktualizowania programéw zabezpieczajacych przed zto§liwym
oprogramowaniem i filtrujacego prezentowane tresci.
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Rozdzial VIII
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Z uwagi na charakter instytucji, jaka jest Galeria oraz brak oferty regularnych, cyklicznych zajec
lub warsztatow dla matoletnich, Galeria nie ustala planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu
krzywdzenia.

2. W przypadku ujawnienia krzywdzenia, bezposrednio po jego ujawnieniu oraz w toku procedury
interwencji zgodnie z niniejszymi Standardami personel Galerii zobowiazany jest do udzielenia
maloletniemu wsparcia zgodnie z charakterem ujawnionego przypadku krzywdzenia, stanem
psychicznym i fizycznym matoletniego oraz jego potrzebami, w tym np. odizolowania matoletniego
od grupy, zapewnienia warunkow do wyciszenia, wysluchania matoletniego, zawiadomienia
opiekunow.

Rozdzial IX
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku maloletniego

1. Personel Galerii, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku oraz danych osobowych matoletniego.

2. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych):

3. Personel Galerii ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy stosowanych przez Galeri¢ sposobow zabezpieczania danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

4. Dane osobowe maloletnich sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.

5. Personel Galerii nie utrwala ani nie umozliwia osobom trzecim, w tym mediom, utrwalania
wizerunku matoletniego bez pisemnej zgody opiekuna maloletniego.

6. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takie jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku maloletniego nie jest wymagana.

Rozdzial X
Postanowienia koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
2. Standardy zostaja umieszczone w wersji drukowanej w widocznym miejscu na stanowisku
kasowym oraz na stronie internetowej Galerii — w wersji petnej oraz skrocone;j.
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Zatacznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich — Os$wiadczenie czlonka personelu Galerii
0 zapoznaniu si¢ z tre$cig Standardoéw.

(dane pracownika)

Galeria Sztuki Wspolczesnej
,Bunkier Sztuki”
w Krakowie

PI. Szczepanski 3A, 31-011 Krakow

OSWIADCZENIE

0 zapoznaniu sie¢ z trescig Standardéw Ochrony Maloletnich

Ja, nizej podpisan , niniejszym o$wiadczam, Ze zapoznatem si¢

z trescig Standardow Ochrony Matoletnich obowiazujacych w Galerii i zobowiazuj¢ si¢ stosowac
te Standardy.

(podpis)
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Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Maloletnich — wzor karty interwencji

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zglaszajaca interwencje

Opis dziatan podjetych przez
personel Galerii

Data

Opis

Spotkania  z  opiekunami
matoletniego

Data

Opis

Forma podjetej interwencji

— zlozenie zawiadomienia o mozliwo$ci popetnienia
przestepstwa

— ztozenie wniosku o wglad w sytuacje rodzinng do sadu
rodzinnego

— poinformowanie o$rodka pomocy spoteczne;j

— inne (jakie?)

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego
zgltoszono interwencje, data
interwencji)

Wyniki interwencji (w miare
informacji znanych Galerii)

Data

Opis

(podpis osoby podejmujgcej
interwencje)

BUNKIER SZTUKI

Galeria Sztuki Wspétczesnej
Gallery of Contemporary Art

Plac Szczeparniski 3a,
31-011 Krakow

Instytucja Kultury
Miasta Krakowa

A Cultural Institution
of the City of Krakow



bunkier
sztuki a

Zatgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Maloletnich — Standardy Ochrony Matoletnich — wersja
skrécona

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
- wersja skrocona

1. Pracownicy Galerii oraz inne osoby, z ktorymi Galeria wspotpracuje, majace w ramach swoich
obowigzkoéw bezposredni kontakt z matoletnimi, czy osobami ponizej 18 roku zycia, dzialajg przede
wszystkim dla dobra matoletnich i traktuja matoletnich z szacunkiem.

2. Pracownicy Galerii nie stosuja przemocy wobec matoletnich, nie zawstydzaja ich, nie lekcewaza
i nie obrazaja, staraja si¢ rozmawia¢ z nimi w sposob dostosowany do sytuacji i wieku. Podnosza
glos tylko wtedy, gdy jest to konieczne (np. w sytuacji zagrozenia).

3. Bezposredni kontakt pracownika Galerii z matoletnim nie moze by¢ niejawny lub ukrywany, wigzac
si¢ z jakakolwiek nagrodg ani wynika¢ z relacji podporzadkowania.

4. Pracownicy Galerii nie kontaktuja si¢ z matoletnimi z wykorzystaniem prywatnych kanatow
komunikacji bez wiedzy opiekundéw matoletnich (rodzicéw lub innych opiekunéw, ktoérzy za nich
odpowiadaja).

5. W przypadku, gdy pracownicy Galerii dostrzega, ze matoletni moze by¢ krzywdzony przez innego
matoletniego lub jakgkolwiek osobe dorostg, powiadomi o tym osoby odpowiedzialne w Galerii,
a jesli bedzie taka potrzeba, rowniez odpowiednie stuzby. Dyrektor Galerii, Zastgpca Dyrektora lub
osoba podejmujac interwencje przeprowadzi rozmowe z opiekunami matoletniego i wskaze, gdzie
mozna szuka¢ pomocy.

6. Pracownicy Galerii zapewniaja ochron¢ danych osobowych i wizerunku matoletniego. Utrwalenie
wizerunku matoletniego wymaga zgody opiekuna. Wyjatkiem sa sytuacje, kiedy maloletni jest
elementem wigkszej grupy (np. zgromadzenia, publicznego wydarzenia) — wtedy zgoda nie jest
potrzebna.

7. Osobg odpowiedzialng za stosowanie Standardow jest specjalista ds. edukacji.

8. Maloletni podczas wizyty w Galerii nie uzyskuja dostepu do urzadzen elektronicznych i Internetu,
jednak pracownicy Galerii — edukatorzy — w miar¢ mozliwosci sprawuja nadzor nad sposobem
korzystania z Internetu przez matoletnich na wtasnych urzadzeniach.

9. Kazdy pracownik Galerii musi zna¢ i stosowaé¢ Standardy. Maloletni i ich opiekunowie przed
wzieciem udzialu w wydarzeniach, warsztatach i zorganizowanych zwiedzaniach wystaw zapoznaja
si¢ z tre§cig Standardow. Standardy w wersji petnej i skréconej sag umieszczone w wersji drukowane;j
w hallu Galerii oraz na stronie internetowej Galerii.
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Zatacznik nr 4 do Standardow Ochrony Matoletnich — o$wiadczenie opiekundw o zapoznaniu si¢
z trescig Standardow

(dane opiekuna)

Galeria Sztuki Wspolczesnej
»Bunkier Sztuki”
w Krakowie

PI. Szczepanski 3A, 31-011 Krakow

OSWIADCZENIE

0 zapoznaniu sie z trescig Standardéw Ochrony Maloletnich

Ja, MIZEJ POAPISAN oottt sttt b ettt , opiekun
MAlOIEINICZO et e bt e r et e e teebe e baeaeetaeerreans ,
(w przypadku zwiedzania zorgamizowang grupq proszg — oznaczy¢ — zbiorczo calg grupe)
w zwiazku z udzialem ww. maloletniego w organizowanym przez Galeri¢ wydarzeniu
...................................................................................... W ANIU .o, NNINEEJSZYM
o$wiadczam, ze zapoznalem si¢ z tre$cig Standardow Ochrony Matoletnich obowiazujacych w Galerii
oraz zapoznatem maloletniego z trescig tych Standardow.

(podpis)
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