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UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG 

 
zwana dalej Umową, zawarta w Krakowie w dniu ……….2025r. roku pomiędzy: 

 
Galerią Sztuki Współczesnej „Bunkier Sztuki” z siedzibą w Krakowie, pl. Szczepański 3a, 31-011 Kraków, 
wpisaną do rejestru instytucji kultury Urzędu Miasta Krakowa nr IV/4 z dn. 01.01.1994 r., NIP: 675-000-44-94 
zwaną dalej „Galerią”, reprezentowaną przez Dyrektorkę Delfinę Jałowik  
a 
Firmę ………….. ul. …….,………………, Polska posiadającą nr KRS………… i  nr REGON……….. 
 Reprezentowaną przez………………………………………… zwanym dalej WYKONAWCĄ. 
 

§ 1. 
 Przedmiot Umowy 

 
1. Usługodawca zobowiązuje się na mocy niniejszej Umowy do  świadczenia na rzecz Galerii usługi 

polegającej na wykonaniu audytu dostępności określającego o jakie rozwiązania architektoniczne 

należy uzupełnić istniejące w budynku Galerii udogodnienia zapewniające dostępność osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

2. Wykonawca w szczególności zobowiązany jest do przeprowadzenia audytu architektonicznego  

w oparciu o: 

a. analizę posiadanej przez Galerię dokumentacji architektonicznej, pożarowej i innych 

dostępnych, 

b. wizję lokalną przeprowadzoną w Galerii oraz w jej otoczeniu, 

c. pisemne informacje oraz informacje ustne uzyskane od pracowników oddelegowanych do 

towarzyszenia w audycie i osób odpowiadających za dostępność badanej instytucji, 

3. Podczas audytu wykonana zostanie analiza zebranych danych i przekazanych dokumentów.  

4. Do audytu zostaną użyte: miary umożliwiającą dokonywanie pomiarów w systemie metrycznym, 

dalmierza elektronicznego, poziomnicy analogowej i elektronicznej oraz urządzenia umożliwiające 

pomiar natężenia światła, urządzenia umożliwiające pomiar kontrastu LRV i dźwięków w budynku. 

5. Badanie przeprowadzane będzie przez Wykonawcę w zespole wieloosobowym  przy udziale 

doświadczonego audytora oraz osób z różnymi niepełnosprawnościami pełniących rolę doradczą, 

opiniotwórczą lub testującą. Po zakończeniu audytu zostanie: 

a. sporządzony raport wraz z dokumentacją zgromadzoną w czasie audytu (w wersji elektronicznej 

oraz papierowej) opisujący stan zapewniania dostępności i wnioski wynikające z przeprowadzonego 

badania. Raport będzie zawierał faktyczny opis dostępności wraz ze zdjęciami obrazującymi 

dostępność (zdjęcia posiadają opis alternatywny) lub jej brak, 

b. wskazany przez Wykonawcę zakres inwestycji lub zmian zwiększających dostępność w budynku tzn. 

katalog działań, które będą prowadzić do poprawienia dostępności oraz informacje i techniczne 

rozwiązania jak daną barierę zlikwidować lub jakie rozwiązanie zastosować, 
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c. wydany przez Wykonawcę certyfikat dostępności, który potwierdzi, że instytucja prowadzona przez 

Zamawiającego jest miejscem przyjaznym osobom o różnorodnych potrzebach 

6. Jeśli  wykonany audyt nie pozwoli na wydanie certyfikatu, o którym mowa w ust. 5 c ustalony 

zostanie wspólnie z Galerią termin na wprowadzenie rekomendacji. W ustalonym terminie Galeria 

prześle do weryfikacji wprowadzone zmiany. Weryfikacja może być przeprowadzona za pomocą 

przesłanej informacji pisemnej, dokumentacji fotograficznej, wizji lokalnej. Czynności weryfikacyjne 

nie podlegają dodatkowej opłacie.  

7. W ramach realizacji niniejszej umowy, bez prawa do odrębnego wynagrodzenia, Wykonawca udzieli 

również Galerii wsparcia poaudytowego polegającego na współpracy przy ustalaniu rozwiązań 

dotyczących likwidacji barier oraz wskazywaniu rozwiązań zamiennych, gdy okaże się, że 

zaproponowane wcześniej rozwiązania nie mogą zostać zrealizowane.  

8. W celu usunięcia wszelkich wątpliwości Strony postanawiają, że szczegółowy zakres usługi 

określony został w ofercie Usługodawcy stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

9. Osobami upoważnionymi do odbioru audytu są osoby uprawnione do reprezentacji Galerii.  

10. Oferta Usługodawcy z dnia _________  stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

 

§ 2 
Oświadczenia Usługodawcy 

Usługodawca oświadcza, że: 

a. prowadzi działalność gospodarczą, a wykonywanie Usługi wchodzi w zakres prowadzonej 
działalności;  

b. posiada wiedzę, sprzęt i doświadczenie wymagane w profesjonalnym obrocie, niezbędne do 
prawidłowego wykonania Umowy, 

c. wie, w jakim celu i na czyją rzecz świadczona ma być Usługa, a także rozumie specyfikę 
działalności Galerii; 

d. dysponuje odpowiednim zapleczem sprzętowym i kadrowym niezbędnym do wykonania 
Usługi, a skierowani do wykonania Usługi pracownicy lub osoby wykonujące swoje obowiązki 
na podstawie jakiegokolwiek innego stosunku prawnego posiadają należytą wiedzę z zakresu 
bezpieczeństwa i higieny pracy oraz z zakresu bezpieczeństwa przeciwpożarowego, 
pozwalającą na wykonywanie czynności wynikających z niniejszej umowy, zostali zobowiązani 
do przestrzegania przepisów regulujących ww. sprawy i nie mają żadnych przeciwwskazań 
zdrowotnych do wykonywania Usługi; 

e. będzie świadczył usługę samodzielnie, z wykorzystaniem własnych zasobów sprzętowych i 
kadrowych. Powierzenie wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy innej osobie 
może nastąpić wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą Galerii; 

f. zapoznał się z miejscem wykonania usługi i nie wnosi zastrzeżeń; 
g. oświadcza, że przekazane mu informacje w załączniku nr 2 do umowy są wystarczające dla 

prawidłowego wykonania umowy.  

 
§ 3.  

Pozostałe obowiązki Stron 
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1. Galeria upoważnia do sprawowania nadzoru nad realizacją przedmiotu umowy: 

- Galeria Bunkier Sztuki pl. Szczepański 3a 31-011 Kraków Pani ……………… tel.  …………………….. 

- Przedstawicielem Usługodawcy jest ………nr telefonu …………………… do odbioru zgłoszeń……….., adres 

email………………….. 

 

§ 4. 

Wykonanie umowy 

Usługodawca jest odpowiedzialny za terminowość i właściwą jakość wykonania przedmiotu umowy.  

 

§ 5 

Kary umowne 

1. Usługodawca zapłaci Galerii karę umowną za: 

2. za zwłokę w wykonaniu usługi tj. przekazania audytu w terminie do dnia …….w wysokości 100 zł, za 

każdy dzień zwłoki. Galeria może domagać się od Usługodawcy odszkodowania uzupełniającego 

w przypadku poniesienia szkody przenoszącej wysokość naliczonych kar umownych. 

3. Strony ustalają, że Galerii przysługuje prawo potrącenia kwoty należnych kar umownych z kwoty 

wynagrodzenia umownego przysługującego Usługodawcy, począwszy od wynagrodzenia należnego 

bezpośrednio po wystąpieniu zdarzenia uzasadniającego naliczenie kar. Przed dokonaniem potrącenia 

Galeria zawiadomi pisemnie Wykonawcę o wysokości i podstawie naliczonych kar umownych. 

4. Strony ustalają, że łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie postanowień niniejszego 

paragrafu nie może być wyższa niż trzykrotność wynagrodzenia należnego Usługodawcy za wykonanie 

audytu. 

5. Wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem skutecznego przelewu na 

rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Galerii. 

 

§ 6. 

Wynagrodzenie 

1. Strony ustalają, że wysokość wynagrodzenia Usługodawcy za należyte wykonanie całości umowy w 

tym sporządzenie audytu dostępności oraz usługę wsparcia poaudytowego wynosi: 

-. …….,00 zł netto (słownie złotych netto: ………. złotych) plus należny podatek od towarów i usług w 

wysokości: …..zł (słownie złotych: ………… złoty 00/100), tj. łącznie ……….. zł brutto (słownie złotych 

brutto………. złotych 00/100). 

2. -Wynagrodzenie Usługodawcy określone w ust. 1 niniejszego paragrafu jest płatne z dołu po 

wykonaniu usługi, ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty niezbędne do wykonania 

przedmiotu. Niedoszacowanie lub pominięcie przez Wykonawcę kosztów realizacji przedmiotu 

umowy nie stanowi podstawy do zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust.1. 

3. Prawidłowe wykonanie usługi zostanie potwierdzone protokołem odbioru podpisanym przez 

przedstawicieli Stron.  
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4. Zapłata za wykonane usługi nastąpi na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę, przelewem 

na rachunek bankowy Usługodawcy wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty otrzymania 

prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru. Za dzień zapłaty uznaje się dzień 

obciążenia rachunku bankowego Galerii. 

5. Po wykonaniu usług stanowiących przedmiot umowy Usługodawca, na koniec każdego miesiąca 

kalendarzowego wystawiał będzie fakturę VAT. .  

 

§ 7. 

Termin wykonania umowy 

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od  2025 r. do ………….. 2025 r.  

2. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

 

§ 8. 

Obowiązek informacyjny 

1. Galeria realizuje obowiązek informacyjny względem Usługodawcy w zakresie przedstawionym w Załączniku nr 
2 do niniejszej umowy. 

2. Galeria z tytułu i dla zapewnienia współpracy celem realizacji zapisów niniejszej umowy udostępnia dane 
osobowe swoich pracowników stronie drugiej w maksymalnym zakresie: imię i nazwisko, tytuł zawodowy, 
służbowe dane do kontaktu: adres poczty e-mail. 

3. Galeria oświadcza, że wypełniła obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46 WE, dalej jako „RODO” wobec osób fizycznych, od których dane osobowe 
bezpośrednio lub pośrednio pozyskała w celu realizacji niniejszej umowy.  

§ 8 
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. 
3. Wszelkie spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy będą podlegać rozstrzygnięciu przez sądy 

właściwe miejscowo dla siedziby Galerii. 
4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Usługodawcy i jeden 

egzemplarz dla Galerii. 

 
Galeria          Usługodawca 
 
 
Sprawdzono — Główny Księgowy 
 
Sprawdzono — Dział Prawny 
Załącznik nr 1 – Obowiązek informacyjny 
Załącznik nr 2- Oferta Usługodawcy wraz z zestawieniem dokumentacji do przekazania oferentowi 
Załącznik nr 3-  CIDG/KRS i OC Usługodawcy 
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ZAŁĄCZNIK 1 DO UMOWY Z dnia ……….. 2025r. 

Obowiązek informacyjny 

(dla przedsiębiorców) 

W trosce o bezpieczeństwo Twoich danych osobowych oraz w celu wypełnienia obowiązków nałożonych przez obowiązujące 

przepisy, Galeria Sztuki Współczesnej w Krakowie „Bunkier Sztuki” z siedzibą w Krakowie informuje, że:  

1. Administratorem Twoich danych osobowych, czyli podmiotem, który ustala cele i sposoby przetwarzania danych jest Galeria 

Sztuki Współczesnej „Bunkier Sztuki”, z siedzibą pl. Szczepański 3a, 31-011 Kraków, samorządowa instytucja kultury 

wpisana do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gminę Miejską Kraków pod numerem 12, NIP 675-000-44-94, REGON 

000278008, email: sekretariat@bunkier.art.pl tel. +48 124231243.  

2. We wszelkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Galerię możesz skontaktować się z Inspektorem 

Ochrony Danych poprzez adres email: iod@bunkier.art.pl.  

3. Twoje dane wykorzystujemy do: 

1. zawarcia i wykonania zawartej z Tobą umowy; 

2. wypełnienia obowiązków w zakresie księgowości oraz gospodarowania środkami publicznymi, w tym do dochodzenia 

roszczeń; 

3. dokumentowania naszej działalności zgodnie z obowiązującymi przepisami.  

4. Przetwarzamy Twoje dane w następującym zakresie: imię i nazwisko, adres miejsca prowadzenia działalności, numer NIP, dane 

do kontaktu: adres e-mail, numer telefonu. W przypadku, gdy zawrzemy z Tobą umowę, na podstawie której będziemy musieli 

wypłacić Ci wynagrodzenie, będziemy przetwarzać również dane takie jak: numer rachunku, nazwa banku, adres zamieszkania.  

5. Galeria może ujawnić Twoje dane w ramach swojej działalności: 

1. podmiotom serwisującym urządzenia, za pomocą których Galeria przetwarza dane; 

2. dostawcom oprogramowania wykorzystywanego w celu przetwarzania danych;  

3. podmiotom niszczącym dokumentację po okresie jej archiwizowania; 

4. dostawcom usług niezbędnych do wykonania umowy; 

5. instytucjom płatniczym— w związku z dokonywanymi z tytułu zawartej umowy płatnościami; 

6. podmiotom świadczącym usługi prawne, windykacyjne, podatkowe itp. na rzecz Galerii.  

6. Twoje dane nie będą przekazywane do państw znajdujących się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym i nie będą 

przekazywane do organizacji międzynarodowych. 

7. Twoje dane osobowe będą przetwarzane przez okres trwania umowy, a następnie do momentu wygaśnięcia roszczeń oraz 

przez okresy archiwizowania wynikające z obowiązujących przepisów.  

8. Masz prawo do: 

a) sprostowania (poprawienia) danych;  

b) usunięcia danych przetwarzanych bezpodstawnie; 

c) ograniczenia przetwarzania; 

d) dostępu do danych (w tym wystąpienia o kopię danych); 

e) przeniesienia danych do innego administratora danych; 

f) cofnięcia zgody na przetwarzanie; 

g) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; 

h) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.   

9. W celu wykonania praw wymienionych powyżej, poza prawem do wniesienia skargi, skontaktuj się z nami. Realizacja niektórych 

uprawnień będzie wymagała weryfikacji Twojej tożsamości.  

10. Podanie danych jest obowiązkowe - ich niepodanie skutkować będzie brakiem możliwości zawarcia umowy i jej realizacji.  

11. Galeria nie stosuje wobec Ciebie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. 

 

................... 
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